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Om undersékningen

Bakgrund

Liding6 stad genomfér regelbundet en brukarundersékning i férskola
och grundskola. Syftet ar att underlag till kvalitetsutvecklingen av
verksamheten.

Undersékningen har genomférts av Origo Group AB/CMA Research.

Metod

Undersékningen genomférdes med enkater som innehdll 24-34
pastadenden som féraldrar respektive elever fick ta stallning till. En skala
i fyra steg anvandes dar ‘Instdmmer helt” var det ena ytteralternativet
och “Instammer inte alls” var det andra. Det gick aven att svara vet ej.
Dessa fragor kompletterades med tre NKI-fragor pa en tiogradig skala.

Eleverna svarade pé enkdaten digitalt i skolan, medan féréldrarna fick
enkdten via e-post.

Enkaten kunde besvaras mellan den 22 januari och den 8 mars 2018.

Lasanvisningar for resultatdiagrammen

Diagrammen visar svarsférdelningen dvs. hur stor andel (%) som valt
respektive svarsalternativ fér varje pastaende.

Varje pastdende har tre uppsattningar staplar: genomsnittet for hela
kommunen 2018, arets resultat och, om det finns, resultaten fran 2017
och 2016. Staplarna fér genomsnittet for hela kommunen ér bléa och
réda, medan de gréna och réda hér till den aktuella enheten. Den
morkgréna eller mérkbla visar hur manga som svarat “Instémmer helt”
och den mérkréda till héger visar hur stor andel som svarat ‘instémmer
inte alls”. De ljusare gréna och gula falten andelarna som svarat nagot
av de tva mittenalternativen enligt bilden nedan.

Andelen som svarat "Vet inte” pa fragan finns till héger om diagrammet.

Fragorna som ar basen fér Nojd-Kund-Index visas som ett medelvarde
mellan 0 och 100.

Sist i rapporten finns ett spindeldiagram som visar genomsnittlig andel
som instdmmer i fragorna i respektive malomrade, samt ett NKI-varde.
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Utveckling och larande

Lidings stad

Mitt barn stimuleras till

utveckling och lérande pa férskolan
Montessoriférskolan Applet foregaende ar

Lidingo stad

P& utvecklingssamtalen samtalar vi

om mitt barns utveckling och larande
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Lidingé stad

Mitt barns utveckling och larande
dokumenteras och féljs upp
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Lidingé stad
Mitt barns tankar och idéer tas till vara
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Utveckling och larande

Lidingé stad
Mitt barn far det stéd som behdvs

Montessoriférskolan Applet foregaende ar

Lidingé stad

Mitt barn tycker att det
ar roligt pa férskolan
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Lidingé stad

Férskolan stimulerar mitt
barn till fysisk aktivitet
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Normer och varden
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Normer och varden

Lidingé stad

Personalen motverkar aktivt
att nagot barn behandlas illa
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Lidingé stad

Jag kanner till férskolans arbete med att
motverka mobbning, krankande behandling och
diskriminering
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Lidingé stad

Mitt barn trivs med sina
kompisar pa férskolan
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Samverkan med hemmet

Lidingé stad

Informationen om verksamhetens
innehall &@r bra
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Lidings stad

Jag ar néjd med hur jag beméts nér
jag ér i kontakt med férskolan
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Jag ar néjd med det inflytande
jag har i verksamheten
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Sammanfattande omdéme

Lidingé stad

Jag ar néjd med verksamheten
pd mitt barns férskola
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Lidingé stad
Jag kan rekommendera mitt barns férskola
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NKI

NéjdKundindex (NKI) baseras pé tre standardiserade fragor enligt nedan. De tre fragorna har besvarats pa en 10 gradig skala och presenteras med
ett medelvarde som indexerats 0-100. Ett 6vergripande matt pa néjdheten baserat pd en sammanvagning av dessa tre fragor presenteras i
spindeldiagrammet pé& néasta sida. Andel
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Malomradessammanstdallning
Diagrammet visar andelen som instdmmer pa fragorna inom respektive malomrade

Utveckling och larande

90

NKI Normer och vérden

Sammanfattande omdéme Samverkan med hemmet
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